
NEED TO RETURN OR EXCHANGE SOMETHING? 

Items can be returned in their original condition within 28 days of receiving your order 

Exchanges only apply for the same item in a different size or colour. 

 

 

   

 Simply Complete This Form And Pop It In Your Parcel 

 Keep your proof of postage until we have confirmed by email that all of your returned items have   
been completed. 

 Please ensure you return your unworn goods, as sold, with all the original tags and labels – if you 
don’t have the original packaging, choose a safe alternative. 

Items must be returned with a bag for protection. This return policy does not affect your statutory 
rights. 

Order Date  Order Number 

   

QTY  PRODUCT 
CODE 

DESCRIPTION  SIZE  REFUND REASON 
CODE 

EXCHANGE NEW SIZE  NEW 
COLOUR 

IF FAULTY PLEASE ADD A 
BRIEF DESCRIPTION HERE 

                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   

         REASON CODES FOR RETURNS 

 
1.   Ordered More Than One Size 
2.   Looks Different To Image On Site 
3.   Arrived Too Late 
4.   Doesn’t Fit Properly 
5.   Poor Quality/Faulty 
6.   Doesn’t Suit Me 
7.   Incorrect Item/Size 
8.  Parcel Damaged On Arrival 


